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Beantwortung der Kleinen Anfrage Nr. KA VIH/0357 der Bezirksverordneten
Frau Catrin Wahlen der Fraktion Blindnis 90 / Die Griinen vom 19.12.2017

Situation der Regionalsozialpddagogischen Dienste in Treptow-Képenick

Ich frage das Bezirksamt:

1.

10.

Wie viele Sozialarbeiter /-innen wurden in den letzten drei Jahren im
Regionalsozialpddagogischen  Dienst (RSD)  eingestelt  (Erfassung  nach
Bezirksregionen)?

Wie viele Stellen sind aktuell unbesetzt? -

Wie viele Mitarbeiter /-innen haben in den letzten drei Jahren den RSD wieder verlassen?
Wie viele Mitarbeiter /~innen sind Einger als 5 Jahre im RSD beschiiftigi?

Wie viele Berufsanfinger /-innen arbeiten im RSD?

Wie viele Félle werden in den jeweiligen Regionen pro Vollzeitiquivalent betreut?

Wie viele Fille betreuen Mitarbeitende, die in Teilzeit (32 Std.) arbeiten und wie viele
Familien mit wie vielen Kindern betreuen die Mitarbeiter /-innen des RSD
durchschnittlich? '

Welches Konzept zur Einarbeitung von neuen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen gibt es?

Nach wie viel Monaten besuchen die neuen Mitarbeiter /-innen den Kurs "Neu im RSD"
vom Sozialpidagogischen Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg, wer trigt die Kosten

fuir diesen Kurs und ist dieser verpflichtend fiir die Mitarbeiter /-innen?

Welche MaBinahmen werden ergriffen, um neue Mitarbeiter /-innen im RSD zu gewinnen
und wie arbeitet der Bezirk mit den Hochschulen zusammen?




11.

12.
13,
14,
15.
16.

17.

18.

19.

Welche Anforderungen werden fiir die Beschiftigung im RSD geétellt?

Wie viele Bewerbungen entfallen im Durchschnitt auf eine ausgeschriebene Stelle im
RSD?

Wie viele der seit 01.01.2017 offenen Stellen im RSD konnten mittlerweile besetzt
werden beziehungsweise filr wie viele Stellen lduft derzeit ein Besetzungsverfahren?

Wie viele Mitarbeiter /-innen werden in den nichsten fiinf Jahren in Rente
beziehungsweise in Pension gehen?.

Welche Stellenanteile {ibernchmen die Mitarbeiter /-innen des RSD im Rahmen der
Aktenfithrung und durch administrative Aufgaben?

Wird die Stufenvorwegnahme fiir Mitarbeiter /-innen des RSD in Anspruch genommen

- und wird diese bereits im Rahmen der Neueinstellung gewihrt?

Welche Moglichkeiten  bestehen  fiir  bestehende  Mitarbeiter  /-innen, die
Stufenvorwegnahme in Anspruch zu nehmen und wie viele Stufenvorwegnahmen wurden
bereits gewadhrt  (aufgeschliisselt nach  Neueinstellungen und  bestehenden
Arbeitsverhdltnissen)? : :

Erhalten alle Mitarbeiter /-innen im RSD die spezifische Fallzulage und, wenn nein,
warum nicht? A

Wie viele Stunden zusiitzliche Arbeit besteht fiir die Mitarbeiter /-innen des RSD durch
die Einfithrung der neuen Software "SoPart"?

Hierzu antwortet das Bezirksamt:

zu1.:

Anzahl der Einstellungen vom 01.01.2015 bis 31.12.2017 (Arbeitsbeginn spatestens
01.12.2017):

2 3 3 5 1
415 T 5 3 9
Insgesamt "6 10 12 28

zu 2.
Aktuell sind 6 Stellen unbesetzt, Stichtag 01.01.2018.

zZu 3.:
In den letzten drei Jahren haben 16 Mitarbeiter/-innen des RSD wieder verlassen.




zu 4.
12

2u 5.: _ :
In 2017 wurden 4 Berufsanfanger/-innen eingestellt. Ailerdings haben auch neu eingestellte
Mitarbeiter/-innen mit Berufserfahrung aulerhalb des RSD erhebliche Einarbeitungsbedarfe.

Zu 6.: , ,

Die Anzahl der HzE-Fille je VZA variiert zwischen 30 und 50. Im Rahmen der berlinweiten
Personalbemessung ist eine Fallzahl von 65 pro VZA vorgesehen. Diese Falizahi beinhaltet
neben den HzE-Fallen auch Beratungsanteile und familiengerichiliche Verfahren.

Zui.: .
Bei Teilzeitkraften wird die Fallzahl je nach Stundenumfang reduziert. Es gibt kelne Person in
Teilzeit mit 32 Stunden. Die Familien haben 1 — 8 Kinder.

Zu 8.

‘Seit September 2017 gibt es eine Kollegin im Jugendamt, die u. a. im Rahmen eines
Einarbeitungskonzeptes, die einzelnen Bereiche bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter/-
innen unterstitzi. Alie neuen Mitarbeiter/-innen werden mit einer Willkommensmappe
ausgestattet. Hier erhalten Sie die wichtigsten Informationen zum Team, zum
organisatorischen Ablauf, zu dienstrechilichen Bestimmungen und zu den wichtigsten
inhaltlichen und fachlichen Aufgaben, Arbeitsanweisungen sowie Ausfihrungsvorschriften.
Im Land Berlin wurde ein Leitfaden zur strukturierten Einarbeitung von Dienstkraften
entwickelt. Die jeweiligen Leitungen orientieren sich im Rahmen der Einarbeitungszeit an
diesem Leitfaden. Es finden regelméBige Gesprache mit der Dienstkraft im Hinblick auf die
Arbeitszufriedenheit und ggf. Probleme sowie Unterstiitzungsbedarfe statt. Die
Arbeitsergebnisse werden Oberpriift und mit Zielen untersetzt. Jede/-r neue Mitarbeiter/-in
bekommt eine/-n Mitarbeiter/-in als Mentor/-in fir die Zeit der Einarbeitung, die fur Fragen
und individuelle Begleitung zur Verfligung steht.

Im Rahmen des Einarbeitungskonzeptes fuhrt das Jugendamt eine monatliche Fortbildungs-
und Austauschveranstaltung fiir neue Mitarbeiter/-innen zu unterschiediichen Fachthemen
durch.

zu 9.:

Far den Kurs ,,Neu im RSD" bestehen im Land Berlin erhebliche Wartelisten, so dass eine
Zusage von den  Kapazitdten der - Sozialpddagogischen Fortbildungsstatie Berlin
Brandenburg abhangig ist. Erfahrungsgemal miissen die Mitarbeiter/~<innen 8 — 10 Monate
warten, um eine Zusage zur Teilnahme zu erhalten. Eine Teilnahme ist fiir alie neuen
Mitarbeiter/-innen verpflichtend und wird im Rahmen des Einarbeitungskonzeptes
angewiesen. Mitarbeiter/-innen, die bereits im Arbeitsfeld RSD tétig waren, mussen den Kurs
nicht besuchen.. Die Teilnahmegebtihren finanziert das Jugendamt.

zu 10.:

Seit 2016 werden verstérkt Anstrengungen unternommen um geeignete Fachkrafte fUr den
RSD zu gewinnen. So nutzte das Jugendamt z. B. unter Teilnahme eines Gruppenleiters,
einer Regionalleitung, der Leitung Personal und Jugendamtsleitung sine Veranstaltung, die
in Kooperation mit der Arbeitsagentur Stid und den Hochschulen am 26.06.2017 stattfand,
um gezielt Mitarbeiter/-innen fir die Arbeit im RSD zu gewinnen. Diese Veranstaltung wird im




Jahr 2018 wiederholt. Im Vorfeld dieses Termins wurde ein Werbe-Flyer vom Jugendamt
Treptow-Képenick entwickelt, um einen Uberblick (ber die Arbeit im Jugendamt und die
Vorteile einer Beschaftigung im Jugendamt Treptow—Kopemck darzusteilen. Dieser wird
seitdem verteilt. '

Aullerdem gibt es seit Jahren eine regelmafige Zusammenarbeit mit der Katholischen
Fachhochschule flr Sozialwesen. Einmal im Jahr findet im Jugendamt eine
Informationsveranstaitung mit Studierenden statt, in der sie sich Uber die Aufgaben,
Leistungen und Verfahren des Jugendamtes informieren k&nnen. Aus diesen
informationsveranstaliungen gewinnen wir Praktikant/-innen und mitunter folgen
Bewerbungen auf RSD Stelien. :

Das Jugendamt bildet regelmafig Praktikant/-innen aus, die Soziale Arbeit an verschiedenen
Hochschulen studieren. Berlinweit werden ebenfalls gemeinsam mit der Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend und Familie Anstrengungen unternommen, um die Kooperation mit den
Hochschulen zu vetbessern. Resultat dieser Bemihungen ist unter anderem ein
spezialisierter Studiengang flir die Arbeit im RSD an einer Hochschuie.

zu 11.:
Hierzu verweise ich auf das Anforderungsprofil in der An!age

zu 12.: ‘
im Durchschnitt entfallen 10 bis 12 Bewerbungen auf eine Ausschreibung, das sind i. d. R
mehrere Stellen, also ca. 3 Bewerber/-innen pro Steille

zu13.: _ .

Im Jahr 2017 konnten 12 Stellen besetzt werden. Allerdirigs sind auch 6 Mitarbeiter/-innen
wieder ausgeschieden (Versetzung in andere Bezirke, Umsetzung zu anderen
Aufgabengebieten).

zu 14.:
In den nachsten 5 Jahren (Stichtag 31.12.2022) werden 4 802|a1arbe|ter/—|nnen in Rente
bzw. Pension gehen.

zu 15.:
Administrative Aufgaben sind Bestandteli der Arbeitsaufgaben im RSD. Es ist nicht mogllch
diese in Stellenanteilen zu erheben.

2zu 16.:
Die Stufenvorweggewsdhrung W|rd in jedem Einzelfall geprift und auch im Rahmen der
Neuemstellung gewshrt. '

zu 7.

Es werden alle durch einschligige Berufserfahrung mdéglichen Erfahrungsstufen anerkannt
und gewshrt. Fir bereits beschéftigte Mitarbeiter/-innen besteht die Mdglichkeit des
leistungsabhangigen verkirzten Stufenaufstiegs, die genutzt wird. Alle Méglichkeiten des
TV-L zur Sicherung von Fachpersonal werden ausgeschépft. Bei allen Neueinstellungen
2017 wurden, soweit erforderlich, Stufenvorweggewahrungen genutzt.




zu 18.;
Alle Sozialarbeiter/-innen im RSD erhalten die monatliche Entgeligruppenzulage gemafi
Anlage F, Abschn. |, Nr. 12 gem. Enigeltordnung zum TV-L Teil ll, 20.4.

zu 19.:

Eine Erhebung des Mehraufwandes mit Zeitangaben ist leider nicht méglich. Es gibt immer
wieder Performance Probleme, die die Schnelligkeit des Programmes beeinflussen. Die
Mitarbeiter/-innen missen sowohl im Programm arbeiten, als auch noch die Leistungsakten
in Papierform bearbeiten, was teilweise erhebliche Zeit kostet.

Durch die Schulungsbedarfe, besonders fiir neue Mitarbeiter/-innen, entsteht Mehraufwand,
far den im SoPart-Dauerbetrieb noch Lésungen zwischen dem Land Berlin und den Bezn'ken
gefunden werden missen.

~Zusammenstellung der Kosten fiir die Beantwortung der Kleinen Anfrage:

"Kostenausweisung auf Basis des aktuellen Rundschreibens der Senatsverwaltung flr
Finanzen Il B -H 9440 — 1/2015-2 vom 8, Februar 2016:

Zur Erstellung dieser Antwort auf die Kieine Anfrage haben

eine/r Beamtinnen/Beamte bzw vergleichbare/r Beschaftigie/r im gehobenen Dienst 2
Arbeitsstunden (entspricht x 55,96 € = 111,92 €) sowie, :

4 Beamtinnen/Beamte bzw vergleichbare/r Beschéftigte/r im gehobenen Dienst je 0,5
Arbeitsstunden (entspricht x 55,96 € = 111,92 €) sowie,

2 Beamtinnen/Beamte bzw vergleichbare/r Beschéftigte/r im gehobenen Dienst je 1
Arbeitsstunde (entspricht x 55,96 € = 111,92 €) .

1 Beamtin/Beamter - bzw vergleichbare/fr Beschaftigte/r im hoheren Dienst je 0,5
Arbeitsstunden (entspricht x 77,80 € = 38,90 €) sowie, '

1 Beamtin/Beamter bzw vergleichbare/r Beschaftigte/r im mittieren Dienst je 0,5
Arbeitsstunden (entspricht x 44,08 € = 22,04 €) sowie, |

aufgewendet - damit entstanden Gesamtkosten in Hthe von 396,70 €
Dazu kemmen Kosten bei BzBm, Bliro BzBm und Biiro BVV in Héhe von 27,21 €.

Damit ergeben sich Gesamtkosten in HEhe von 423,91 €"

[0V

Gernot Klemm




Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Tell des Basisanforderungsprofils.

Dienststelie:

Bezirksamt Treptow-Képenick von Berlin
Jugendamt

Regionaler Sozialpddagogischer Dienst

Beschrelbung des Arbeitsgebietes:

Sozialpadagogische Beratung von Eltern, Erziehungsberechtigten, Kindern, Jugendiichen,
jungen Erwachsenen und sonstigen an der Erziehung Beteiligten

Einteitung von Mafinahmen zum Schutz voh Kindern und Jugendlichen

Vorbereitung und Einfeitung von Hilfen zur Erziehung gemaR SGB Vil in enger Zusammen
mit anderen Fachkréften, einschlielich der wirtschaftlichen und rechtlichen Prafung -
Zusammenarbeit mit 6f‘fentliche_n Einrichtungen, freien Tragem und anderen Stellen

Trennungs- und Scheidungsbaratung, einschlielich Umgangsrecht
Mitwirkung an der Entwicklung fachlicher Standards
Kinderschutzverfahren und Teilnahme am Krisendienst

Anleitung von Praktikanten und Praktikantinnen

Mitwirkung zum Verfahren vor den Vormundschafis-, Famitien-, Straf- und Jugendgerichten,

arbeit

Formale Anforderungen

Staatliche Anerkennung als Dipl. Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter /
Sozialpadagogin/Sozialpddagoge bzw. Bachelor im Studiengang Soziale Arbeit mit
staatlicher Anerkennung, Erftillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen der
Laufbahnverordnung Sozialdienst {LVO-SozD), Laufbahngruppe 2, erstes Einstiegsamt

Gewichtungen
entfallen hier

Leistungsmerkmale

Gewichiungen*

Fachkompetenzen

4 3 2 1

einschldgige Rechiskenninisse ither SGB VI, AG KJHG,

X

Grundlagen SGB Ii, SGB 1X, SGB XI, BGB und angrenzende Rechtsgebiete

X

Kenninisse des aflgemeinen Verwaltungs- und Haushalisrechts,
Kenntnisse diber den Aufhau der Berliner Verwaltung

Anwendungsbereite Kennthigse tber die Kosten - und Leistungs;echnuhg

Tiefenkenntnisse {iber Melhoden und Ansdtze sozialer Arbeit sowie Gber die einschligigen
Fachverfahren )
z.B. Hilfeplanverfahren, Zusammenarbeit mit den Familiengerichten, Kinderschutzverfahren

Grundkenntnisse des Konzeptes der Sozialraumorientierung
z. B. Fallbearbeitung , fallunspezifische Leistungen

Qualitdtsmanagement
:{kennt die Bedeulung qualitétssichernder Verfahren (_rkung Hifen zur Erziehung )

X

» Eriduterung der Begriffe

Gewichtungen*

s Raum {ir stellenbezogens Cperaticnalisierungen

41312171

Leistungsverhalten

Belastbarkeit
» Fhhigkeit, auch unler schwierigan Bedingungen iiberlegt zu agieren

erbringt die geforderten Leistungen auch in schwierigen Situationen in guter Quanlitat und Qualitat

behik in Stresssiluationan den Uberblick

reagierl auf kurziristige Veranderungen souverdn, passt Handiungsstrategien den veriinderten Bedingungen an

Leistungsfahigkeit
21 Fahigkeil, engagien zu arbeiten und akliv Wissen und Erfahrungen emzubnngen sowie sich auf neua Aufgaben einzustellen

etkennt eigenen Fortbildungshedarf und bildel sich konlinuierich fort

|statll sich veranderten Anforderungen im Fachgebiet

jerfasst umfangreiche und komplexe Sachverhaite schnell und differenziert

o [Wirtschaftliches Handeln
3] » Fahigkeit, mit Arbeilskraft- und mitleln sowie Kosten und Zeit ékonomisch umzugehan,

erkennt wirlschaftliche Zusammenhéinge und kalkuliert Risiken und Folgen des Handslns
setzt Ressourcen (Zeit, Arbeitsmitiel, Personal, Geld) 8kenomisch ein
beriicksichtigt fach- und ressortiibergreifende Belange

COrganisationsfihigkeit
» Fihigkeit, vorausschauend zu planan und zu struktun und enisprechend zu agieren.

Jarheitet ziigig, hilt Termine und Absprachsn ein

konzentriert sich auf Schwerpunkle
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Selbstindigkeit

» Fihigkeit, den zur Verfiigung siehendan Handlungsrahmen akiiv auszufiillen

selzt sich seibsi realistische Ziela

ubemimmt Verantwortung fiir eigeq_es Handeln

beschafft die fir die Aufgabenerledigung nulwendigeﬁ Infon’t'la‘iona“n und Mittel

iEntscheidungsfihigkeit (uei Fuhnngskraflen, gof. auch bei Mitarbeitem und Mitarbeilerinneny
» Fiahigkeit, zeilnahe und nachvollziehbare Entscheldungen zu treffen und dafiir Verantwarlung zu Ubernehmen.

entscheidel in {fir die Betelligler) anger Zeil und nachvoliziehbar

zisht Belsillgle situationsbezogen in die Entscheidungsfindung mil ein

lgaht bei der Enlscheidungsfindung systematisch und Zielgerichtet vor, Giberblickt die Gesamtzusammenhange und
Falgewirkungen )

Sozialverhalten

Kommunikationsfihigkeit

] » Fahigkeit, sich parsenen- und situationsbezogen ‘auszutauschen

argumentierl dberzeugand und verstandlich

Irilt sicher und hdfich auf
erstellt Schriflsatze und sonstige Schriftsitcke Dbersichilich, Kar, strukturiert und fehlarfrei

Konfliktfahigkeit

- Fihigkeit, Probleme und Konflikte zu ertennen und tragféhige Edsungen anzusireben.

geht koastrukliv ind sachlich mit Konfliklen um
flektier die eigane Arbeit und das Verhallen eitisch

reagierl in Konflikisituali professionel und tragt zur Deeskalation bei

Teamfihigkeit * _
» Fahigkeil; mit den elgenen Fahigkeiten zur Erreichung der Teamziele belzutragen, d.h. unter Bericksichligung der
gegenseitigen Abhingigkeiten aufgaben- und zielorientiert zusammenzuarbeiten,

stefit in Gruppen das Ziel und nichl die eigene Person in dan Vordergrund

akzaptiert Teamregeln und verhall sich entsprechend

Interkulturelle Kompetenz *
b Fihigkeit, mil Menschen anderer Kulturkreise erfolgreich zu kommunizieren, ¢.h, deren spezifische Kanzeple der
Wahmehmung, des Dankens, Filhlens und Handelns zu: erfassen und frei von Vorunellen zu verstehen.

wirkt auf die Integration: von Menschen anderer Kulfurkreise hin

versteht und respektiart andere Verhaltensweisen und Denkmugler

vermitiell den eigenen Standpunkt transparent und 4lar und reagiert siluationsangemessen auf andere Verhallensweisan

Kunden/Kundinnen- und Adressaten/Adressatinnen-
Anwender/Anwenderinnen-jorientiertes Handeln

Dienstleistungsorientierung
.| Fahigkeit, die Asbeit als Dienstieistung fir die externen und intemnen Kunden/Kundinnen zu begreifen

geht auf Bediirnisse dar Kundan/Kundinnen ein
handait situationsgerecht

wverhalt sich hiflich und freundfich

Beratungskompetenz *
» Fihigkeit, zialgerichtet und verstandlich zu beraten

geht auf Badilrfnisse der Kunden/Kundinnen ain

henennt Ansprachpariner! Ansprechparinesinnen und stellt gegabenenfalls Kontakle her

ergreift b hmen, um berechiigle Kundeninteressen sehnelistméglich und in der gabol 1 Qualitat zu realisi

"} 4 unabdingbar, 3 sehrwichtig, 2 wichlig, 1 erforderlich
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SenBJWIIID S : 04.05.2015
Jug AL CW

Berlineinheitliche Aufgaben fiir den Regionalen Sozialen Dienst (RSD) der
Jugendamter

1. Aufgabenfeld

Falle (individuelle Hilfen nach SGB Vili), die individuelle Transferleistungen auslésen
(Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff, Eingliederungshilfe fir seelische behindert Kinder
und Jugendliche nach § 35a SGB VI, sozialpadagogisch begleitete Ausbildungs-
und Beschéaftigungsmafinahmen nach § 13 Abs. 2 SGB VI, sowie Begleiteter
Umgang nach § 18 Abs. 3 SGB VIii, Mutter-Kind-Einrichtung nach § 19 SGB,
Betreuung und Versorgung von Kindern in Notsituationen nach § 20 SGB sowie
Inobhutnahmen nach 42 SGB VI} einschliellich Hilfeplanverfahren und
Steuerungsverantwortung nach §§ 36 und 36a SGB VII.

2. Aufgabenfeid

Falle im Rahmen von Kinderschutzaufgaben, Gefahreneinschatzungen
(Erstcheckbbgen) nach §§ 8, 8a, i.V. mit Entscheidungen zur Inobhutnahme nach §
42 SGB VIil, auch i.V. mit Entscheidungen (ber frelheatsentmehende Maflinahmen
nach § 42 Abs. 5 SGB VIl und § 1631 b BGB.

3. Aufgabenfeld

Falle im Rahmen der Mitwirkung des Jugendamtes in Verfahren vor den
Familiengerichten nach § 50 Abs. 1-3 SGB VI als Verfahrensbeteiligte.

4. Aufgabenfeld

Sozialpadagogische Beratung des Jugendamtes, die nicht in individuelle Hilfen
miinden, nach § 16,17,36 SGB VIII. Stellungnahmen und Amtshilfeersuchen fir
andere Behdrden sowie Vernetzungstéatigkeiten, Krisendienst, Vertretung,
Einarbeitung von Nachwuchs-kréften, ,Rlstzeiten”.




