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Familienfreundlicher Bezirk

Ich frage das Bezirksamt:

1. Welches Informationsangebot bietet der Bezirk fir junge (werdende) Eltern,
abgesehen von den Dienstleistungen des Jugendamtes, konkret an?

2. Gibt es gegebenenfalls Pldne beziehungsweise konkrete MaRnahmen, dieses
Informationsangebot starker zu blndeln oder zu verbessern?

3. Welche Kooperationen des Bezirks bestehen mit sozialen Einrichtungen und
familienbezogenen Stiftungen, um junge (werdende) Eltern zu unterstitzen und zu
informieren?

4, Wie ist die derzeitige personelle Situation des Jugendamtes, inshesondere in den
Bereichen Elterngeid und Kita-/Hort-Gutscheinverfahren?

5. Wie sind die durchschnittiichen Wartefristen in diesen Bereichen?

6. Wie sind die Sprechzeiten des Jugendamtes in den oben genannten Bereichen
ausgelastet?

7. Wurden bereits andere Berliner Bezirke (z.B. Friedrichshain-Kreuzberg), die ein

Familien-Service-Blro eingefihrt haben, in denen Informationen und die Umsetzung
zu Leistungen wie Elterngeld, Kita- und Hort-Gutschein, Unterhaltsvorschuss,




Vaterschafisanerkennung und Sorgerecht gebiindelt erhalten werden konnen,
kontaktiert, um nach den jeweiligen Erfahrungen und Erkenntnissen zu fragen und,
wenn nein, warum nicht?

Hierzu antwortet das Bezirksamt:

zu 1.:

Im Rahmen des Ersthausbesuchs, bietet der Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD)
Eltern ein umfangreiches Informationsangebot in Form einer Willkommenstasche. In dieser
Tasche befindet sich eine Liste der bezirklichen Kinderarzte, ein Uberblick Uber die Angebote
im Rahmen der Familienférderung, der Familienkalender 2017 mit allen bezirklichen
Ansprechpartner®innen, Informationen zu den Frihen Hilfen, der Fahrplan ,Rund um die
Geburt” und der Familienwegweiser Treptow-Kdpenick.

Die Frlhen Hilfen im Bezirk bieten (werdenden) Eltern ein breites Informationsangebot an.
Dabei werden nicht nur die Projekte der Frihen Hilfen aufgezeigt, sondern auch von den
Netzwerkpartner/innen, wie u. a. den Familienzentren, die SchreiBabyambulanz und dem
Zentrum  sexueile Gesundheit und Familienplanung Marzahn-Hellersdorf. Das
Informationsangebot der Frihen Hilfen umfasst: die Webseite www.frihehilfen-tk.de, die
Frithen Hilfen Flyer, den Familienkalender 2017 und die Friihe Hilffen Plakate,

Das Bezirksamt Treptow-Kdpenick fithrt in diesem Jahr zum 12. Mal den Wetibewerb
,<Familienfreundliche Unternehmen 2017 in Trepiow-Kdpenick®" durch. Der Wettbewerb wird
federfihrend vom  Bezirksblrgermeister, Oliver Igel und der bezirklichen
Gleichstellungsbeauftragten, Anke Armbrust initiert und organisiert. Mit dem Wettbewerb
sollen Unternehmen einen Anreiz erhalten, um die Thematik der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf aufzugreifen und familienfretindliche Strukturen in ihren Unternehmen zu schaffen.
Die Broschiire ,Familie-Karriere-Balance® stellt 14 bislang ausgezeichnete Unternehmen aus
Treptow-Képenick vor, welche beispielhaft und individuell zeigen, wie die Beschéaftigien bei
dem Balanceak!, Zeit fiir die Familie und den Beruf zu haben, unterstitzt werden kdnnen.
Der Woettbewerb unterstiizt das bezirkliche gleichsteilungspolitische Rahmenziel
JUmsetzung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie — bezogen auf strukturelle und
partnerschaftliche Vereinbarkeit, Kinderbetreuung und Pflege von Familienangehérigen” (BA-
Beschiuss Nr.:298/2014). _

Die Gleichstellungsbeauftragte regt seit mehreren Jahren den Aufbau eines Netzwerkes fir
Alleinerziehende an. Dieses soll analog dem sehr erfolgreichen Netzwerk flr
Alleinerziehende in Marzahn-Hellersdorf funktionieren. Kernstiick des Netzwerkes sind die
sogenannten Infopoints  flir Alleinerziehende®. In  Zusammenarbeit mit der OE
Sozialrumliche Planungskoordination, der Degewo und dem Kiezklub KES wurde am
14.Juni 2016 der erste Infopoint fir Alleinerziehende in der Bezirksregion Oberschéneweide
angeboten.

Ein weiterer Infopoint fiir Alleinerziehende ist fir das Kosmaosviertel in der Bezirksregion
Altglienicke geplant. Dieser Infopoint kann als Projekt zur Umsetzung von Malnahmen aus
dem Programm ,Soziale Stadt” der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt
durchgeflinrt werden. Derzeit wird im Rahmen einer Ausschreibung ein geeigneter
Projekttrager daflir gesucht. Bei den Infopoints fUr Alleinerziehende handelt es sich um
Beratungsstellen fiir Alleinerziehende. Die Infopoints fir Alleinerziehende im Kosmosviertel
und der Infopoint in Oberschéneweide werden zukinftig zu dem beabsichtigien
gesamtbezirklichen Netzwerk flir Alleinerziehende gehéren und Ubernehmen in der jetzigen
Phase eine Pilotroile.

Darilber hinaus bietet die Gleichstellungsbeauftragte in Zusammenarbeit mit den
Beauftragten fir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt aus der Agentur fir Arbeit Berlin Sid
und dem Jobcenter Treptow-Képenick ein individuelles Beratungsformat fGr




Alleinerziehende, Arbeitssuchende, Wiedereinsteigerinnen und Rickkehrerinnen an. Das
Beratungsangebot findet jeden 3. Donnerstag im Monat von 9.00 Uhr bis 11.00 Uhr
abwechselnd bei der Jobwerkstatt Madchen auf dem Campus Kiezspindel und bei dem
Frauenprojekt Schutzhllle e.V. statt.

zZu 2.:

Die BUndelung des Informationsangebots, ist durch die Webseite der Frihen Hilfen und des
Ersthausbesuchs des KJGDs, schon gut erfolgt. Eine weitere Manahme zur Blindelung des
Informationsangebots wére die Entwicklung einer bezirklichen Baby-App, dies muss aber
von der Koordinatorin der Frihen Hilfen des Jugendamties noch geprtift werden.

zu 3.:

Siehe 1.

zu 4.:

Bundeselterngeld :

Die Elterngeldstelle ist mit 1 Gruppenleiterin und 4 Sachbearbeiterinnen und 1 Mitarbeiterin

besetzt. Aufgrund der seit Jahren ansteigenden Antragszahlen gibt es in diesem Bereich
einen steigenden Personalbedarf. Hierliber wird derzeit auf Landesebene verhandelt.

Kitagutschein / eFOB (Hort) — Verfahren

Im Arbeitsbereich sind 1 Gruppenleiterin und 19 Sachbearbeiter/innen beschéftigt, davon
eine mit 0,5 Stellenanteil.

Die Personalsituation in diesem Bereich ist derzeit aufgrund eines schon lange andauernden
hohen Krankensiandes sehr angespannt. Um die durch Krankheiten entstandenen
Riickstande aufzuarbeiten, werden die Sprechstunden am Montag und Freitag vorerst bis
zum 31.05.2017 nicht mehr durchgefiihrt.

Fallzahlen:
11.410 Kinder Kitagutschein und vertragiich in den Kitas gebunden
8.011 Kinder eFoB-Bedarfsbescheide (beinhaltet auch private Schulen und
Kooperationsschulen)
6.535 Verlrége eF6B flr die kommunalen Grundschulen
zu 5.

Bundeselterngeld
Zurzeit muss mit einer Bearbeitungsdauer von ca. 2 Monaten nach Eingang des

vollstandigen Antrags gerechnet werden, Tendenz steigend.

Kitagutschein / eFOB {(Hort) — Verfahren

Die Bearbeitungsdauer von der Antragstellung bis zur Erstellung der Kitagutscheine und der
Bedarfsbescheide eF6B dauert derzeit 3 —~ 4 Mconate (eingeschiossen Sichtung der Antrége
und der eingereichten Unterlagen, das Anschreiben an die Eltern zu fehlenden Unterlagen
und der Zeitraum bis alle Unterlagen vollstandig vorliegen).




zu 6.;

Bundeselterngeld

Die Sprechzeiten (Dienstagvormittag und Donnerstagnachmittag sowie Telefonsprechstunde
montags- und freitags Vormittag) sind sehr gut ausgelastet, Wartezeiten der Birger/innen
kénnen nicht ausgeschiossen werden. Dem Beratungsbedarf kann durch die bestehenden
Sprechzeiten {persénlich und telefonisch) frotzdem gut entsprochen werden.

Kitagutschein / eF&B (Hort) - Verfahren

Die bisherigen vier Sprechzeiten im Bereich des Frontoffice (Antragsannahme, Beratung und
Ersteliung der Guischeine und Bedarfsbescheide) werden zu Gber 100 % Dienstagvormittag
und Donnerstagnachmittag ausgelastet. Die zuséafzlichen Terminsprechstunden Montag- und
Freitagvormittag (Vergabe online} werden nur teilweise durch die Eltern gebucht. Die Hélite
der gebuchten Termine werden nicht wahrgenommen,

Das Backoffice (Uberpriifung der Kostenbeteiligung, Dreijahrigen-Uberprifung u.a.) sowie
Vertragsabschllisse eF6B haben nur Dienstagvormittag und Donnerstagnachmittag
Sprechstunden, die gut genutzt werden.

Aufgrund der in Pki. 4 beschrieben Personalsituation und der dadurch entstandenen
Bearbeitungsriicksténde mussten wir vorerst bis zum 31.05.2017 die Sprechstunden am
Montag und Freitag wegfallen lassen.

zu7.:
Die Erfahrungen anderer Bezirke mit Familien-Service-Blros sind im Jugendamt bekannt.

Bundeselterngeid

Das Problem der zu langen Bearbeitungszeiten kann durch ein Service-Blro nicht geldst
werden. Die durch die Elterngeldstelle angebotenen Beratungsmoglichkeiten sind
ausreichend. Bei der derzeitigen Personalbesetzung ist eine Trennung von Aufgaben
zwischen Antragsannahme, Beratung und Antragsbearbeitung nicht méglich.

Kitagutschein / eF8B {Hort) — Verfahren

Die Arbeitsablaufe und Strukturen wurden 2012 umgestaliet. Der Bereich wurde in Front-
und Backoffice aufgeteilt. Dabei wurden Erfahrungen aus anderen Bezirken genutzt. Das
Frontoffice flihrt die Sprechstunden durch, ist flir die Antragsannahme, Beratung und
Ersteliung der Kitagutscheine und Bedarfsbescheid fiir eF&B zusténdig. Alle weiterfiihrenden
Aufgaben werden durch das Backoffice bearbeitet.

Dieses Systemn hat sich als sclches bewshrt, ist aber aufgrund der unter Pkt. 4 geschiiderten
Personalsituation seit 2016 sehr schwierig in der Umsetzung.

Ein Familien-Service-Blro wird vom Jugendamt nicht als Verbesserung der Arbeitssituation
gesehen und kann aufgrund der Persgnalsituation nicht umgesetzt werden.

Die bezirkliche Frihe Hilfen Koordinatorin hat die Leiterin des Familien-Service-Bliro von
Steglitz-Zehlendorf kontaktiert, ein Vor-Ort-Termin ist flir den 27.03.2016 geplant. Die
gewonnen Informationen werden in die Gremien der Friihen Hilfen vermittelt.




Zusammenstellung der Kosten flir die Beantwortung der Kleinen Anfrage:

"Kostenausweisung auf Basis des aktuellen Rundschreibens der Senatsverwaltung fiir
Finanzen 11 B -H 9440 — 1/2015-2 vom 8. Februar 2016:

Zur Erstellung dieser Antwort auf die Kleine Anfrage haben

eine Angestellte im gehobenen Dienst (Jugendamt) 4 Arbeitsstunden (entspricht x 55,96 € =
223,84 €) sowie,

eine Beamtin im gehobenen Dienst (Jugendamt) 2 Arbeitsstunden (entspricht 2x 55,96 € =
111,92 €) sowie,

eine Angestellte im gehobenen Dienst (Jugendamt) 1 Arbeitsstunde (entspricht x 55,96 € =
55,96 €) sowie,

eine Angestellite im gehobenen Dienst (Abteilung Blrgerdienste, Personal, Finanzen,
Immobilien und Wirtschaft) 1 Arbeitsstunde (enispricht x 55,96 € = 55,96 €)

aufgewendet - damit entstanden Gesamtkosten in Hohe von 447,68 €
Dazu kommen Kosten bei BzBm, Bliro BzZBm und Bliro BVV in H8he von 27,21 €.

Damit ergeben sich Gesamtkosten in Hohe von 474,89 £€."
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